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Nr. 185 / 24.11.2023

Convocator,

Presedintele Consilului de Etica din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie
Leordeni — dr. Sandu Adriana Mariana, in temeiul prerogativelor conferite de
prevederile art.9 lit.a) din Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1.502/2016 pentru
aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul
spitalelor publice, coroborat cu art.11 alin (1) al aceluiasi act normativ, convoaca in
sedinta ordinara, pentru data de 27.11.2023, ora 11:00, la sala de sedinta a Spitalului
de Pneumoftiziologie Leordeni, membrii Consiliului de Etica din cadrul Spitalului de
Pneumoftiziologie Leordeni, constituit prin Decizia Nr. 51/ 16.03.2021 a Managerului
Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni in urmatoarea componenta:

dr. Sandu Adriana-Mariana, medic sef sectie PNF | - membru titular,

2) dr. Marmandiu Loredana Nicoleta, medic sef sectie PNF Il,- membru titular,
3) dr. Farm. Dumitru Elena — membru supleant,

4) biolog Popescu Olimpia - membru supleant,

5) as. Stefan Florena Georgeta — as. medical principal - membru titular,

6) as. Elisei Madalina —as. medical principal - membru titular,

7) jr.Stan Raluca-Mihaela — consilier juridic Tn cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie
Leordeni, asigurand suportul legislativ pentru activitatea Consiliului Etic.

Ordinea de zi a sedintei contine urmatoarele puncte propuse spre dezbaterea
plenului Consiliului de etica:

1) Analiza rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului :
o pe luna octombrie 2023, astfel cum reiese din datele furnizate de site-
ul: data.gov.ro, sectiunea dedicata Ministerului Sanatatii, ,Mecanismul
de feedback al pacientului - 2023".

2) Analiza asupra activitatii personalului medical si nemedical de la nivelul Spitalului
de Pneumoftiziologie Leordeni din punctul de vedere al respectarii eticii si
deontologiei profesionale pe luna noiembrie 2023.

3) Diverse.

Potrivit art.11 alin (4) din O.M.S. nr.1502/2016: ,Prezenta membrilor la sedintele
Consiliului etic se confirmd secretarului cu cel putin o zi inainte de sedintd”.

Presedi te,
dr. Sandu Adfidna Mariana
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Nr. 186 / 27.11.2023
PROCES VERBAL

incheiat astizi  27.10.2023

Consiliul Etic din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, constituit prin Decizia
Nr. 51/16.03.2021 a Managerului Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni in
urmatoarea componenta:

1) dr. Sandu Adriana-Mariana, medic sef sectie PNF | - presedinte,

2) dr. Marmandiu Loredana Nicoleta, medic sef sectie PNF II,- membru titular

3) dr. Farm. Dumitru Elena — membru supleant

4) Biolog Popescu Olimpia - m&mbru supleant,

5) as. Stefan Florena Georgeta — as. medical principal - membru titular,

6) as. Elisei Mddalina —as. medical principal - membru titular,
-jr.Stan Raluca-Mihaela consilier juridic in cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni,

-membru fara drept de vot.

convocat in sedintd ordinard, pentru data de 27.11.2023, ora 11:00, la sala de sedint3 a
Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni;

Luand in dezbatere ,Ordinea de zi a sedintei” si anume:

1) Analiza rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului pe luna octombrie 2023,
astfel cum reiese din datele furnizate de site-ul: data.gov.ro, sectiunea dedicata
Ministerului Sanatatii, ,Mecanismul de feedback al pacientului - 2023". '

2) Analiza asupra activitdtii personalului medical si nemedical de la nivelul Spitalului de
Pneumoftiziologie Leordeni din punctul de vedere al respectirii eticii si deontologiei
profesionale pe luna noiembrie 2023.

3) Diverse

Decide:

1. la act de rezultatul Mecanismului de Feedback al Pacientului pe luna octombrie 2023
astfel cum este raportat pe site-ul data.gov.ro, sectiunea dedicata Ministerului Sanatatii,
»Mecanismul de feedback al pacientului - 2023”:

Rezultatele mecanismului de feedback pe luna octombrie 2023 sunt prezentate in Anexa nr.1
atasata la acest proces verbal.

2. la act de faptul ca pana la data sedintei ordinare din luna noiembrie 2023 a Consiliului
Etic, nu s-au inregistrat sesizari spre solutionare si nu existd sesizdri cu privire la
incdlcarea principiilor morale si deontologice in relatia pacient-cadru medical/personal
auxiliar.



3. Diverse — Respectarea codurilor de conduita

In cadrul sedintei s-a discutat despre informarea pacientiilor si sau apartinatorilor cu privire la
nerespectarea codurilor de conduita de catre personalului medical si auxiliar conform cu:

Art.15.- al Codului de Conduita referitor la_Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si
avantajelor.

art. 11 al Codului de conduita, Codul de etica si conduita al asistentului medical generalist, al moasei
si al asistentului medical din Romania, asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical
trebuie sa evite orice modalitate de a cere recompense;

art.23 al Codului de deontologie medicala al Medicilor din Romania, potrivit caruia primirea unor
donatii sub forma de cadouri in bani sau in natura ori alte avantaje, a caror valoare le face sa isi
piarda caracterul simbolic si care pot influenta actul medicals

Ca urmare, s-a luat decizia ca la internare pacientii/apartinatorii trebuie informati despre
aceste prevederi pe baza de unui document numit Informare care se ataseaza la FOCG-ul fiecarui
pacient, cu semnatura acestuia sau apartinatorului.

-

In document se precizeaza:

1. "va aducem la cunostinta faptul ¢, in cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni NU
SE ACCEPTA cadouri in bani sau in natura sau alte avantaje”.

2. ”In cazul in care va sunt cerute astfel de recompense de catre personalul medical sau
auxiliar adica infirmiere si ingrijitoare, va rugam sa anuntati de indata conducerea spitalului
Manager d-nul Ec. Clipici Marian, sau Directorul Medical d-ra Dr.Stanescu Cristiana Felicia”

Procesele verbale ale sedintelor Consiliului Etic sunt postate lunar pe site
www.spitallerodeni.ro in Informatii = sectiunea -> Medicale .

Luarea deciziei s-a ficut cu unanimitate de voturi a membrilor Consiliului de Etica.

Tn activitatea sa, Consiliul de Eticd a beneficiat de suportul legislativ asigurat de
doamna Raluca — Mihaela Stan, consilier juridic in cadrul Spitalului de Pneumoftiziolop”
Leordeni.

Dup3 epuizarea punctelor de pe Ordinea de zi a sedintei, Presedintele Consiliului Etic —
d-na dr. Sandu Adriana Mariana, declard inchise lucrdrile sedintei ordinare din luna
noiembrie 2023, in continuare procedandu-se la asumarea prezentului proces verbal prin

semnare:
1) dr. Sandu Adriana-Mariana, medic sef sectie PNF | -

2) dr. Marmandiu Loredana Nicoleta, medic sef sectie PN
3) Dr. Farm. Dumitru Elena —‘
4) Biolog Popescu Olimpia -

5) as. Stefan Florena Georgeg — as. medical princiw 5
6) as. Elisei Maddlina —as. medical principal - w/
Invitat permanent : jr. Mihaela Raluca Stan,

Consilier Juridic— membru fara drept de vot.

intocmit,
Secretar CE Ing. Stancu Nico




S/yifa/u/ de ?neumo;%zio/oyie Leordeni

Biroul de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate
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Convocare In data: 27.11.2023
de presedintele CE

Dr. Sandu Adriana Mariana- Medic Sef sectie PNF I.

Anexa nr. 1 la PV sedinta CE - nolembrie -2023




(1) Feedback pacient octombrie 2023

B F.mul 7% MU

1. Cat de multumit sunteti de
Serv.
medicale oferite de spital

2. Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea
medicului

3. Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital

5. Cat de multumit sunteti de
activitatea si
implicarea asistentelor medicale

Nem mF Nem

50% 50%

50% 50%

50% 50%

Y0 )74 50%




(2) Feedback octombrie 2023
m Nu Da

4. A fost nevoie sa cumparati 100%
medicamente sau alte materiale..

6. Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament

7. Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest...

8. Starea dvs de sanatate este mai '
buna dupa externare

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii
. . . 100%
de catre medici sau asistente

10. Doriti sa raportati 100%
responsabilului anticoruptie al M$S




Concluzii: In luna octombrie 2023 au fost chestionati 2 pacienti. Cei 2 pacienti chestionati au
raspuns la toate cele 10 intrebari. Procentele calificativelor acordate de pacienti, sunt
reprezentate grafic maisus.

. F. Multum Multumit Nemult F. Nemult
Intrebari
nr. pacienti | nr. pacienti | nr. pacienti| nr. pacienti
intrebarea 1 1 0 0 1
intrebarea 2 1 0 0 1
intrebarea 3 1 0 0 1
intrebarea 5 1 0 0 1

Intrebari

Nr. pacienti cu DA

intrebarea 4

intrebarea 6

intrebarea 7

intrebarea 8

intrebarea 9

Nr Pacienti cu NU

intrebarea 10

In tabel este prezentat numarul
pacientilor care au acordat calificative
pt. fiecare intrebare din mecanismul

de feed back.

Exemplu. La intrebare 1, din 2
pacienti chestionati, 1 a acordat
calificativul
"Foarte Multumit" celalalt "Foarte
Nemultumit

Concluzie: Desi unul dintre pacienti
este foarte nemultumit, totusi la

{intrebarile 4-10, a acordat raspunsuri

favorabile pentru serviciile medicale
oferite de spital.

- Raspuns favorabil

Raspuns nefavorabil




