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Nr. 150 /30.09.2022

PROCES VERBAL
incheiat astdzi 30.09.2022

Consiliul Etic din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, constituit prin Decizia
MNr. 51/ 16.03.2021 a Managerului Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni in
urmatoarea componenta:

1) dr. 5andu Adriana-Mariana, medic sef sectie PNF | - presedinte,

Z) dr. Brojboiu Mihaela-Ecaterina, Sef Laborator Analize Medicale - membru titular,
3} dr. Marmandiu Loredana MNicoleta, medic sef sectie PNF I,- membru titular,

4) Biolog Popescu Olimpia - membru supleant,

5) as. Stefan Florena Georgeta = as. medical principal - membru titular,

6) as. Elizei Madilina —as. medical principal - membru titular,

-jr.5tan Raluca-Mihaela consilier juridic in cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni,
-membru fara drept dexot,

convecat in sedinta ordinard, pentru data de 20.09.2022, ora 11:00, Ia sala de sedintd a
Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni;

Luand in dezbatere ,Ordinea de 2i a sedintei” si anume:

1) Analiza rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului pe luna aupust 2022 astfel
cum reiese din datele furnizate de Serviciul de integritate- Ministerului Sanatatii.

2] Analiza asupra activititii personalului medical si nemedical de la nivelul Spitalului de
Pneumoftiziologie Leordeni din punctul de vedere al respectarii eticii ¢ deontologiel
profesionale pe luna septembrie 2022,

3) Diverse,

Decide:

1. la act de rezultatul Mecanismului de Feedback al Pacientului pe luna august 20002
astfel cum este raportat pe pagina de web comunicatd de Serviciul de Integritate din
cadrul Ministerului Sanatatii:

Pe luna aupust 2022 au fost chestionati doar 4 pacientl. Rezultatele sunt
prezentate in Anexa nr. 1, la acest proces verbal.



2. la act de faptul cd pand la data sedintel ordinare din luna septembrie 2022 a Consiliului
Etic, nu s-au inregistrat sesizdr spre solutionare si nu existd sesiziri cu privire la incilcarea
principiilor morale si deontologice in relatia pacient-cadru medical/personal auxiliar,

3. Diverse . Mu a fost cazul

Procesele wverbale ale sedintelor Consiliului Etic sunt postate lunar pe site
www . spitallerodeni.ro in Informatii = sectiunea -> Medicale .

Luarea deciziei s-a facut cu unanimitate de voturi a membrilor Consiliului de Etica.

In activitatea sa, Consiliul de Eticd a beneficiat de suportul legislativ asigurat de
doamna Raluca = Mihaela Stan, consilier juridic Tn cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie
Leordeni.

Dupa epuizarea punctelor de pe Ordinea de zi a sedintei, Presedintele Consiliului Etic -
d-na dr. Sandu Adriana Mariana, declard Tnchise lucrdrile sedintei ordinare din luna
septembrie 2002, in continuare proceddndu-se la asumarea prezentului proces verbal prin
semnare:;

1] dr, Sandu Adriana-Mariana, medic sef sectie PNF | .
2] dr. Brojboiu Mihaela-Ecaterina, Sef Laborator Analize Me

3) dr. Marmandiu Loredana Niceleta, medic sef sectie PNF II,- E
4) Biolog Popescu Dlimpia%—
5 as. 5tefan Florena Georg . medical principal -
6] as. Elisei Madalina —as. medical principal - - .
Invitat permanent : jr. Mihaela Raluca Stan, §

Consilier Juridic— membru fara drept de vot.

Intocrmit
Secretar,
Ing. Nicolae Stancu




Spitalul PNF Leordeni | Mecanism feedback pag.1/2
(1) Feedback august 2022
® F.mul % Mul Nem HF. Nem

1. Cat de multumit sunteti de Serv.
medicale oferite de spital

2. Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului

3. Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital

5. Cat' de r‘nultumlt‘suntetl de actl.wtatea Si 100% A
implicarea asistentelor medicale
(2) Feedback august 2022
Da
4. A fost nevoie sa cumparati medicamente... J07%
[ [ [ I
6. Ati primit explicatii clare cu privire la... 0
I | I
7. Ati recomanda unei persoane apropiate... 0
- — | | ]
8. Starea dvs de sanatate este mai buna... 0
' 100%
|
10. Doriti sa raportati responsabilului... | 100%

Concluzii: In luna august 2022 au fost chestionati 3 pacienti. Procentele calificativelor acordate

de pacienti, sunt reprezentate grafic mai sus.

In tabel este prezentat numarul

pacientilor care au acordat calificative

pt. fiecare intrebare din mecanismul
de feed back.

Exemplu. La intrebare 1, din 3pacienti

chestionati, 3 pacienti au acordat

calificativul "Foarte Multumit"

Intrebari F. Multum | Multumit Nemult | F. Nemult
nr. pacienti | nr. pacienti | nr. pacienti | nr. pacienti

intrebarea 1 3 0 0 0
intrebarea 2 3 0 0 0
intrebarea 3 2 1 0 0
intrebarea 5 2 0 0 0

Intrebari Nr. pacienti cu DA Nr Pacienti cu NU
intrebarea 4 0

intrebarea 6

intrebarea 7

intrebarea 8

intrebarea 9

intrebarea 10

Raspuns favorabil

Raspuns nefavorabil

Anexa nr.1la PV

din data: 30.09.2022
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Nr. 149 /[ 28.09,2022
Convocator,

Presedintele Consilului de Eticd din cadrul Spitalului de Pneumoftiziclogie
Leordeni — dr. Sandu Adriana Mariana, n temeiul prerogativelor conferite de
prevederile art.9 lita) din Ordinul Ministrului S&ndtdtii nr. 1.502/2016 pentru
aprobarea componentei i a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul
spitalelor publice, coroborat cu art.11 alin {1} al aceluiasi act normativ, convoacd in
sedintd ordinard, pentru data de 30.09.2022, ora 11:00, la sala de sedint3 a Spitalulul
de Pneumoftiziologie Leordeni, membrii Consiliului de Eticd din cadrul Spitalului de
Pneumoftiziclogie Leordeni, constituit prin Decizia nr. Sldin 1603.2021 a
Managerului Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni in urmdtoarea components:

dr. Sandu Adriana-Mariana, medic sef sectie PNF | - membru titular,

2} dr. Brajboiu Mihaela-Ecaterina, Sef Laborator Analize Medicale - membru titular,
3} dr. Marmandiu Loredana Nicoleta, medic sef sectie PNF II,- membru titular,

4} biolog Papescu Olimpia - membru supleant,

5} as. Stefan Florena Georgeta - as. medical principal - membru titular,

B} as. Elisei Madalina —as. medical principal - membru titular,

7] jr.5tan Raluca-Mihaela — consilier juridic Tn cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie
Leardeni, asigurand suportul legislativ pentru activitatea Consiliulisi Etic.

Ordinea de 2i a sedinfei contine urmatoarele puncte propuse spre dezbaterea
plenului Consiliului de etica:

1} Analiza rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului pe luna august
2022 astfel cum relese din datele furnizate de Serviciul de integritate-
Ministerului Sdndtatii.

2} Analiza asupra activitatli personalulul medical si nemedical de la nivelul
Spitalulul de Pneumoftiziclogie Lecrdeni din punctul de vedere al respectirii
eticii 5si deontologiei profesionale pe luna septembrie 2022,

3} Diverse.

Potrivit art.11 alin {4) din O.M.5. nr.1502/2016: . Prezenta membrilar lo sedintele
Consiliviui etic se confirmd secretarului cu cel putin o zi inainte de sedintd”,

Presedinte,
dr. Sanduy-Adriana Mariana






¢ mecanism-feedback- pacient-luna-august-2020 [hitps:/iwww.ms.rofwp-
content/uploads/2020/09/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-
08.xlsx]

¢ mecanism-feedback-pacient-luna-septembrie-2020
[https:/fwww.ms.ro/wp-content/uploads/2020/10/mecanism-feedback-
pacient-luna-2020-09-1.xlsx]

& mecanism-feedback -pacient-luna-octombrie-2020
[https:/fwww.ms.rofwp-content/uploads/2020/1 2/mecanism-feedback-
pacient-luna-2020-10.xlsx]

& meca nism-feedback-pacient-noiembrie-2020 [https:/fwww.ms.rofwp- |
content/uploads/2020/1 2/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-
11.xl5x]
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1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

= Y
Foarte nemultumit (.08 () (0.0% (0)
Nemulturmil 0.0% (0) 0.0% (0)
Multurmit 0.0% (0) 0. 04 (0)
Foarte multumit },{' 100.0% (1] { O00.0% (2

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

B4 @

Foarte nemultumil 0.0% {0) 0.0% {0}

Memultumit 0.0% () 02,10% {103 [



Multurnit 0.0% {0 0.0% (0}
Foarte muitumit }(‘ 100.0% (1) 100.0% (2)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

E4 Q@
Foarte nemultumil 0.0% Q) 0.0% ()
MNemultumit 0.0% (0) 0.0% {0
M turmii v 0.0%: (0) S0.0% (1)
Faarte multumit '}{ 100.0% (1) S0.0%: (1)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?

& &
Da 0.0% (0) 0.0% ()
100.0% (1) 100.0% (2)

MU R
5. CAT DE MULTUMIT SUNTET! DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

4 2
Foarte nemulurmit 0% () (.00 (0)
Mermultumil 0% (0 0.0%: (O}
rAUkCUImIiT 0% (0] 0, O (01

Foarte multumit -( 0% (0] 100.0% (2}

ac e+ Tirms



6. AT! PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC 51
TRATAMENT?

5 L
Da X’ 0% (0) 100.0% (29
M (% (0} 0.0% ()

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

f ]
Da X 0% (D) 1 O0.0% (2)
[) i 054 (G) L L L)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

A4 * ]
Da X 0% (0} 1 00.0% (2)
ML 0% (0 0. 0% (0]

9, V1 5-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

&4 ¥

Da 06 (0 0.0% (0

Mu Seod 6 () 10006 (2]




10. DORIT! SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTI?

A W3
a 0% [0} 0.0% (M .
ML ‘(\ 0% (T 100.0% (2)

il Vezi wehsite vechi
Webmail Login



